	Az ügytípus megnevezése:
	RENDKÍVÜLI TELEPÜLÉSI TÁMOGATÁS


	Az eljáró osztály / csoport megnevezése:
	 Szociálpolitikai Osztály Szociális Ellátások Csoport

	Illetékességi terület:
	Kecskemét Megyei Jogú Város közigazgatási területe

	Eljárási illeték, igazgatási szolgáltatási díjak:
	Költség- és illetékmentes eljárás

	Alapvető eljárási szabályok:
	Jogosult a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személy, ha
- a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a nyugdíjminimum összegét (28.500,-Ft) egyedül élő és gyermekét egyedül nevelő szülő esetében annak 130 %-át (37.050,-Ft).

	Az eljárást megindító irat benyújtásának módja:
	- személyesen az ügyfélszolgálaton

- postai úton: 
Kecskemét Megyei Jogú Város 
Polgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Osztály 

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1. 
- elektronikus úton 

	Az eljárás megindításának

helye, ideje:
	A Polgármesteri Hivatal ügyfélszolgálati irodái
Kecskemét, Rákóczi út 3., telefonszám: 76 / 512-228

 ügyfélfogadási idő:

hétfő, kedd, szerda
  7.45 - 12.00 

13.00 - 16.00 

csütörtök

13.00 - 18.00 

péntek

  7.45 - 13.30 

 Hetényegyházi Kirendeltség Kecskemét, Darányi I. u. 15.

 telefonszám: 76/472-144 

 ügyfélfogadási idő:
hétfő, kedd, szerda 
  7.45 - 16.00 

csütörtök

  7.45 - 18.00 

Kecskemét, Kossuth tér 1., telefonszám: 76 / 513-513

 ügyfélfogadási idő:

hétfő, szerda

  7.45 - 16.00 

kedd

13.00 - 16.00 

csütörtök

  7.45 - 18.00 

péntek

  7.45 - 13.30 



	Útmutató, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás:
	A rendkívüli települési támogatási kérelmek elbírálása jegyző hatáskörébe tartozik. A kérelem elbírálásáról az ügyfelek határozatban értesülnek.

A rendkívüli települési támogatás kifizetése a támogatást kérő személy nyilatkozata alapján házipénztár útján, postai úton vagy banki átutalással történik.



	Az ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok:
	- kérelem,

- jövedelemigazolás,

 + a rendkívüli élethelyzet igazolása a szociális támogatásokról szóló 3/2015. (II.19.) önkormányzati rendelet 23. §-a szerint



	Ügyintézéshez használt letölthető nyomtatványok:
	 link (letölthető nyomtatványok)

	Elektronikus ügyintézés szintje:
	3. elektronikus szolgáltatási szint

	Kezelésében lévő adatfajták:
	a szociális igazgatásokról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 18. §


