	Az ügytípus megnevezése:
	CSALÁDVÉDELMI KOORDINÁCIÓ


	Az eljáró osztály / csoport megnevezése:
	Szociálpolitikai Osztály

	Illetékességi terület:
	Kecskemét Megyei Jogú Város közigazgatási területe

	Eljárási illeték, igazgatási szolgáltatási díjak:
	Költség- és illetékmentes eljárás

	Alapvető eljárási szabályok:
	A családvédelmi koordinációért felelős szerv a hozzátartozók közötti erőszak, vagy annak veszélye miatt tett jelzés fogadását követően a bántalmazottat és a bántalmazót személyes meghallgatás érdekében történő megjelenésre hívja fel.

A bántalmazottat és a bántalmazót külön-külön hallgatja meg. 
A családvédelmi koordinációért felelős szerv tájékoztatást ad a bántalmazottnak és a bántalmazónak a jogi segítségnyújtás igénybevételének feltételeiről, a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális intézményrendszerről és szolgáltatásokról. Továbbá az igénybe vehető terápiás kezelésekről és más segítségnyújtási, konfliktuskezelő lehetőségekről.
A személyes meghallgatáson elhangzottakat jegyzőkönyvbe foglalja és haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget, kiskorú érintettsége esetén a gyámhivatalt is.



	Az eljárást megindító irat benyújtásának módja: 
	- személyesen az ügyfélszolgálaton

- postai úton: 
Kecskemét Megyei Jogú Város 
Polgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Osztály 

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1. 
- elektronikus úton

	Az eljárás megindításának

helye, ideje:

	A Polgármesteri Hivatal ügyfélszolgálati irodájában Kecskemét, Rákóczi út 3., telefonszám: 76 / 513-570 76/512-222
 ügyfélfogadási idő:

hétfő, szerda

  7.45 - 12.00   13.00 – 16.00

kedd

  7.45 - 12.00 

csütörtök

  13.00 - 17.00 

péntek

  7.45 - 13.30 



	Útmutató, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás:
	Jegyző hatáskörébe tartozik a jegyzőkönyv felvétele a bántalmazó és bántalmazott vonatkozásában. 

	Az ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok:
	- személyi igazolvány,

- lakcímkártya,

- TAJ kártya,

	Ügyintézéshez használt letölthető nyomtatványok:
	nincs letölthető nyomtatvány 

	Elektronikus ügyintézés szintje:
	1. elektronikus szolgáltatási szint

	Kezelésében lévő adatfajták:
	2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról
331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 


